
 

 

 

OGGETTO: AVVISO Richiamo Prodotti destinati alla nutrizione infantile 

_______________________________________________________________________________________ 

 

Gentile Cliente,  

come azienda produttrice di beni di largo consumo, lavoriamo continuamente per assicurare i più alti 

standard di qualità dei nostri prodotti. Nell’ambito di un’indagine approfondita, abbiamo rilevato una 

irregolarità qualitativa di una materia prima ricevuta da un fornitore terzo ed utilizzata come ingrediente in 

alcuni dei nostri prodotti destinati alla nutrizione infantile. 

Per questo motivo abbiamo preso la decisione precauzionale di procedere con un richiamo volontario dei 

prodotti interessati dalla possibile irregolarità (una potenziale alterazione microbiologica). Le autorità 

competenti, con le quali stiamo proattivamente collaborando, sono pienamente informate di questa 

misura.  

I prodotti da voi acquistati oggetto del richiamo sono: 

 

 

Teniamo a specificare che ad oggi non abbiamo conferme di disturbi associati al consumo dei prodotti 

interessati dal richiamo. 



 

 

 

Vi ribadiamo che la sicurezza e il benessere dei nostri consumatori e ancora di più dei neonati sono la 

nostra assoluta priorità. Per questo motivo stiamo mettendo in atto le azioni utili a fornire ai nostri clienti e 

consumatori informazioni e istruzioni complete in merito al richiamo in corso.  

 

Vi chiediamo quindi gentilmente di:  

• sospendere la distribuzione e vendita dei prodotti indicati nella presente comunicazione 

• esporre la modulistica di richiamo allegata presso il vostro punto di vendita al fine di informare i 
consumatori che dovessero avere già acquistato i lotti interessati   

• accantonare le confezioni in vostro possesso presenti presso i vostri punti di vendita e/o magazzini, 
unitamente a quelle eventualmente rese a Voi dai consumatori  

• comunicare prontamente le quantità accantonate e renderle disponibili per il ritiro da parte nostra 

 

Le giacenze dei lotti sopra indicati dovranno essere comunicate al seguente recapito: 

GestioneRitiri@it.nestle.com 

 

Restiamo a vostra disposizione per qualsiasi ulteriore informazione.  
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